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Ein proaktiver, geschéftsorientierter Ansatz

Dieser Bericht untersucht, warum mehr als die Halfte der Unternehmen trotz
erheblicher Investitionen kein Vertrauen in ihre Cyber-Recovery-Funktionen hat.
Der Bericht flihrt das Konzept der Wiederherstellung mit Mindestfunktionalitat
ein, ein geschéftsorientierter Ansatz, der dazu beitragt, Risiken und Kosten zu
reduzieren und gleichzeitig das Vertrauen zu erhdhen.
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Zusammenfassung

Dieser Bericht wurde
von Commvault in Auftrag gegeben

Das 54% -Problem: Den meisten Organisationen mangelt es an Vertrauen in
die Wiederherstellung

Trotz Millionen von Dollar, die fiir die Resilienz- und Wiederherstellungsinfrastruktur
ausgegeben wurden, haben 54 % der Unternehmen kein Vertrauen in ihre Fahigkeit, sich
von Stérungen oder Angriffen zu erholen. Dies liegt daran, dass die
Wiederherstellungsplanung oft technologieorientiert und nicht geschaftsorientiert ist.

In diesem Bericht betrachten wir den globalen Stand der Geschéftserholung aus der Sicht
der Technologiefiihrerschaft in Unternehmensorganisationen. Aus den Ergebnissen sehen
wir eine ,Recovery-Liicke“ zwischen Recovery-Zielen und -fahigkeiten.

Waéhrend die Widerstandsfahigkeit des Unternehmens auf technologischer
Widerstandsfahigkeit beruht, untergraben die Komplexitat der Infrastruktur und der sténdige
Wandel die Reaktionsfahigkeit des Unternehmens auf Stérungen und férdern die
betriebliche Tragheit. Dies bedeutet, dass viele Unternehmen unsicher sind, wie
widerstandsféhig sie gegen zukiinftige Geschéftsunterbrechungen sein werden.

Die Untersuchung der Strategien fiir die Unternehmenswiederherstellung zeigt, dass sich
nicht alle Organisationen einen umfassenden Ansatz fiir die Wiederherstellung von
Cyber- oder anderen Vorféllen leisten kdnnen. Mehr als die Hélfte der Befragten gibt an,
dass sie einen gestaffelten Ansatz gewahlt haben, der das Geschéaft schrittweise
wiederherstellt. Ein kleinerer Teil entscheidet sich fir eine schnelle Recovery, gefolgt von
einem reduzierten Betriebszustand, der sich erst spater vollstandig erholt.

Obwohl diese Anséatze helfen konnen, basieren sie eher auf betrieblichen als auf
geschéftlichen Prioritdten - und sie erreichen die Wiederherstellungsziele nur unzureichend.
Ein willkommenerer Ansatz, wie in der Studie gezeigt, besteht darin, im Voraus zu
investieren, um die Prioritdten der Unternehmenswiederherstellung zu verstehen und den
Geschaéfts und nicht den Technologiebetrieb an oberste Stelle zu setzen.
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Die drei Sdulen der Wiederherstellung mit Mindestfunktionalitat
Wir kénnen dies als einen geschéftsorientierte Wiederherstellung mit Mindestfunktionalitat
bezeichnen. Aus der Forschung haben wir drei Sdulen identifiziert:

« Priorisierung auf der Grundlage der Geschaftskritikalitat: Identifizieren Sie
die minimalen Geschéftsfunktionen, die fiir den Betrieb unerldsslich sind.

« Eine messbare, geschéftsorientierte Antwort: Quantifizieren Sie den Wert
dieser Funktionen und ordnen Sie diese den unterstiitzenden Systemen,
Diensten und Abhangigkeiten zu.

« Organisatorische Bereitschaft: Erstellen Sie Cyber-Recovery-Plane mit klaren
Rollen und definieren Sie Erfolgskriterien, damit das Unternehmen, nicht nur
die IT, vorbereitet und ausgerichtet ist.

Der Geschéftswert einer Wiederherstellung mit Mindestfunktionalitat

Aus der Forschung erkennen wir, wie Unternehmen, die eine Ansatz der
geschéftsorientierten Wiederherstellung mit Mindestfunktionalitat verfolgen, das gleiche
MaB an Risikominderung erreichen kdnnen wie diejenigen, die eine vollstandige,
umfassende Wiederherstellung anstreben - aber schneller und zu geringeren Kosten. Der
Vorbehalt ist, dass es im Voraus ein proaktives Geschéftsengagement auf strategischer
Ebene erfordert.

Damit eine Wiederherstellung mit Mindestfunktionalitédt funktionieren kann, miissen
Unternehmen Prioritdten definieren, Stakeholder abstimmen und Entscheidungen auf der
Grundlage geschaftlicher Auswirkungen treffen, nicht nur auf der Grundlage der
technischen ZweckmaBigkeit.
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Quantifizierung der Recovery-Liicke

WIR MUSSEN UNS HEUTE NICHT mit dem AusmaB stérender Geschéftsvorfalle und
Ransomware-Angriffe befassen. Wie wir aus Abbildung 1 erkennen kdnnen, erlebten die
meisten von uns befragten Organisationen in den letzten 18 Monaten einen
geschaftskritischen Vorfall. Es handelt sich daher um, ein vertrautes Thema fir die
Geschéfts- und Technologiefiihrer, mit denen wir sprechen.

Abbildung 1. Die meisten Organisationen haben einen geschdftskritischen Vorfall
erlebt

Wir miissen uns heute nicht
mit dem Ausmalf storender

£—
é- ' Geschaftsvorfille und
é'\ é Ransomware-Angriffe

befassen.
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Die aktuelle Bedrohungslandschaft: Cybersicherheit fiihrt das Risiko an

Die Hauptursachen fiir Geschaftsunterbrechungen sind technologischer Natur. Abbildung 2
zeigt die Cybersicherheitsbedrohungen als die wichtigsten, dicht gefolgt von boswilligen
oder unbeabsichtigten Insiderangriffen. Unternehmen sind weniger besorgt tiber
Gesundheits-, Wetter- und andere Arten von Geschéftsbedrohungen.

Abbildung 2. Die gréRten Bedrohungen sind cybersicherheitsrelevante

Die Hauptursachen fiir Geschaftsunterbrechungen
sind technologischer Natur.

,
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Abbildung 3. Es besteht eine Liicke zwischen dem Bestreben nach
Wiederherstellung des Geschdftsbetriebs und der Realitét

Die Recovery-Konfidenzliicke: Nur 46 % fiihlen sich vorbereitet

Insgesamt ist das Vertrauen in die zukiinftige Wiederherstellung nach einem
geschaftskritischen Vorfall sehr gering. Aus Abbildung 3 geht hervor, dass weniger als die
Hélfte (46 %) der Unternehmen sehr zuversichtlich ist, dass sie sich vollstéandig erholen
kdnnen. Wir betrachten die verbleibenden 54 % als die ,Recovery-Liicke” zwischen dem
Bestreben nach Wiederherstellung des Geschaftsbetrieb und der Realitét.

»Weniger als die Halfte aller
Unternehmen ist sehr
zuversichtlich, dass sie
[nach einem
geschaftskritischen
Vorfall] den vollen
Geschaftsbetrieb wieder

aufnehmen konnen.*“
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Warum aktuelle
Recovery-Plane fehlschlagen

Trennung der Geschaftstechnologie

ES IST KLAR, DASS DIE DERZEITIGEN Wiederherstellungsansatze bei
Unternehmensorganisationen auf ganzer Linie versagen.

Um zu verstehen, warum diese Liicke weiterhin besteht, kdnnen wir uns ansehen, wie
Unternehmen die Recovery durchfiihren. Die Optionen liegen zwischen umfassenden
Ansétzen (die Norm fiir 44 % der Organisationen, Abbildung 4) und gestaffelten Ansétzen
(56 %).

Abbildung 4. Wiederherstellungsoptionen werden zwischen umfassenden und
gestaffelten Ansdtzen aufgeteilt

Wie wir in Abbildung 5 sehen, sind die Wiederherstellungsziele im Prinzip
geschéftsorientiert. Wir kdnnen sehen, dass 56 % der Unternehmen die Wiederherstellung
der Kerngeschaftsfunktionen zuerst priorisieren, gefolgt von 49 %, die sich auf den Zugriff
der Mitarbeiter auf Systeme konzentrieren, und 45 % auf die Auswirkungen auf die Kunden.
Wahrend wir einige Unterschiede je nach Branche feststellen kdnnen, priorisieren
Organisationen das Unternehmen, seine Mitarbeiter und seine Kunden.
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Das Prioritdten-Paradoxon: Geschiftsziele vs. technische Ausfiihrung
Wahrend die Wiederherstellungsziele theoretisch vom Geschéft geleitet werden (56 %
priorisieren die Wiederherstellung der Kerngeschaftsfunktionen) (Abbildung 5), sind die
tatsachlichen Wiederherstellungsprioritaten eher technischer und betrieblicher Natur
(Sicherheitssysteme bei 56 %, Betrieb bei 45 %), wobei die Auswirkungen auf den Umsatz
viel geringer sind (31 %) (Abbildung 6). Dies zeigt eine grundlegende Trennung zwischen
den Geschéftszielen und der Durchfiihrung der Wiederherstellung.

Abbildung 5. Die ersten Prioritéten sind grundsdtzlich geschdftsbezogen

»Wahrend die Wiederherstellungsziele theoretisch
vom Geschaft geleitet werden, sind die
tatsachlichen Wiederherstellungsprioritaten eher

technischer : ——

und operativer . ce

Natur.” e
m— B )
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Abbildung 6. Die Auswirkungen auf den Umsatz sind viel geringer als bei
Sicherheit, Betrieb und Kunden

Die wichtigsten Hiirden fiir die Erholung

Warum sind Unternehmen aus Sicht der Wiederherstellung gefahrdet? Abbildung 7 zeigt,
wie die Komplexitat bestehender Systeme und Anwendungen die Liste der
Wiederherstellungsherausforderungen anfiihrt, gefolgt von den Schwierigkeiten, die
Wiederherstellungsplane an ein sich &nderndes Geschaftsumfeld anzupassen, und dann
dem Tempo des technischen Wandels.

»Die Komplexitat @@@
bestehender Systeme ﬁ

und Anwendungen D
steht ganz oben auf

der Liste der
Herausforderungen

bei der
Wiederherstellung.“
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Abbildung 7. Komplexitét, Geschdftsanforderungen und technologischer Wandel
sind die gréRten Herausforderungen

Diese Herausforderungen sind grundlegend und tberzeugend. Wahrend
Betriebsteams die bestmaogliche Arbeit fiir ihre Organisationen leisten wollen,
werden sie zu Bewaéltigungsstrategien gezwungen. Wenn Recovery-Teams keine
Ressourcen fiir eine umfassende Arbeit haben, werden sie sich unweigerlich auf
die vordergriindigsten Probleme konzentrieren, die eher technischer Natur sind.

»Wenn Recovery-Teams keine
Ressourcen fiir eine umfassende

% Arbeit haben, werden sie sich
unweigerlich auf die
vordergriindigsten
Probleme konzentrieren,
die eher technischer
Natur sind.*
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Abbildung 8. Die Auswirkungen auf den Umsatz sind viel geringer als bei
Sicherheit, Betrieb und Kunden

Technische Kennzahlen dominieren die Wiederherstellungsplanung

Um diesen Punkt zu untermauern, werden Systemausfallzeiten und die Zeit bis zur Lésung
als die wichtigsten MaBnahmen in Bezug auf allgemeine Ausfélle angesehen (mit 50 % bzw.
49 % aus Abbildung 8), und die Auswirkungen auf Kunden oder Umsatz werden deutlich
weniger priorisiert. In Ermangelung einer Geschéaftspriorisierung konzentrieren sich
Technologieteams auf technische MaBnahmen.

Angesichts dieses klaren und aktuellen technischen Drucks konzentrieren sich die
Technologieteams auf technische MaBnahmen. Wie bei allen KPIs haben die von uns
ergriffenen MaBnahmen den groBten Einfluss auf unser Verhalten, weshalb die
Geschaftsprioritaten im Mittelpunkt der Wiederherstellbarkeit stehen sollten.
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Abbildung 9. Ein umfassender Wiederherstellungsansatz stimmt mit den
Geschdftsprioritéten lberein

In unserer Umfrage priorisieren Unternehmen, die einen umfassenden Ansatz verfolgen,
eher geschéftliche als technische Faktoren. Wahrend Sicherheit in beiden Féllen an erster
Stelle steht, fihren diejenigen, die einen umfassenden Ansatz verfolgen, eher mit
Kundenwirkung als mit betrieblicher Kritikalitat, gefolgt von Umsatz- und
Produktivitatswirkung (Abbildung 9).

Wie kdnnen also Organisationen, denen das Budget fiir einen umfassenden Ansatz fehilt,
dennoch von den Vorteilen profitieren? Gehen Sie die Wiederherstellung mit
Mindestfunktionalitat an.

12 GigaOm.com Wiederherstellung mit Mindestlebensféhigkeit: SchlieBen der Erholungsliicke


https://www.gigaom.com

Starke Geschaftsunterstiitzung fiir
eine minimal tragfahige Recovery:

96 % befiirworten den Ansatz

IN DER STUDIE UNTERSUCHTEN WIR, ob ein Cyber-Recovery-Ansatz, der eher auf
Geschéftsergebnissen als auf technischen MaBnahmen basiert, als effektiver angesehen
werden konnte als die derzeitige Praxis. Wir nannten diesen Ansatz ,Wiederherstellung mit
Mindestfunktionalitat®, was das Denken der Branche zu diesem Thema widerspiegelt.
Sicherlich haben wir festgestellt, dass Unternehmen im Allgemeinen die Idee der
Wiederherstellung mit Mindestfunktionalitét unterstiitzten und ihren Wert erkannten. In
unserer Umfrage gaben 96 % der Befragten an, dass ihre Organisationen diesem Ansatz
Prioritat einrdumen sollten (Abbildung 10).

Abbildung 10. Organisationen erkennen den Wert des Ansatzes der minimalen
Rentabilitat
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Abbildung 11. Dienstleistungen, GeschdftseffektivitGt und Zusammenarbeit fiihren
die Begrtindung an

Auf die Frage, warum eine Wiederherstellung mit Mindestfunktionalitat
angemessen sei, stellten die drei wichtigsten Antworten ein Gleichgewicht
zwischen den technischen, geschéftlichen und praktischen Erfordernissen

der Wiederherstellung her. Aus technischer Sicht erkannten die Befragten

die Notwendigkeit, einen Kern von Dienstleistungen aufrechtzuerhalten und
gleichzeitig die Effektivitat des Unternehmens zu priorisieren. Sie erkannten auch
an, wie wichtig es ist, die Zustimmung der Unternehmen zum Recovery-Ansatz zu
erhalten (Abbildung 11). Diese Grundséatze werden zum zentralen Erfolgskriterium.
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Abbildung 12. Fiir die Lieferung sind klare Prozesse, Rollen und
Verantwortlichkeiten erforderlich

Kritische Erfolgsfaktoren fiir die Implementierung einer Wiederherstellung
mit Mindestfunktionalitat

Weitere Erfolgsfaktoren kdnnen wir aus der Forschung ableiten, wie wir in Abbildung 12
sehen konnen. Als wir fragten, was flr die Bereitstellung von Best Practices fiir eine
minimale Rentabilitat wichtig ist, hoben die Befragten Menschen und Prozessaspekte als
oberste Prioritat hervor. Die Halfte (51 %) der Gesamtstichprobe duBerte den Bedarf an
klaren Prozessen, Rollen und Verantwortlichkeiten, um den Ansatz umzusetzen. Zweitens
bestand mit 46 % die Notwendigkeit, die Féhigkeiten und das Fachwissen zu verbessern.

Diese Ergebnisse deuten auf die Notwendigkeit eines Implementierungsmodells mit
minimaler Rentabilitét hin, das mit dem Unternehmen fiihrt und gleichzeitig sowohl
technisch als auch messbar ist. Dies unterscheidet sich stark von der eher technisch
gefiihrten, gestaffelten Recovery, die ihre Ziele nicht erreichen kann, wenn sie isoliert von
den Geschéftsanforderungen stattfindet.
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Wiederherstellung mit
Mindestfunktionalitat vs.
umfassende Wiederherstellung

Gleichermafen effektiv, aber effizienter

NACHDEM DIE Prinzipien fir eine Wiederherstellung mit Mindestfunktionalitat festgelegt
wurden, lautet die ndchste Frage: Wie effektiv ist der Ansatz im Vergleich zu anderen?

Die Ergebnisse zeigen eine dhnliche Wirksamkeit zwischen minimaler Rentabilitdt und
einem umfassenden Ansatz, jedoch mit geringeren Kosten fiir eine Wiederherstellung mit
Mindestfunktionalitat. 92 % der Anwender eines umfassenden Ansatzes sind der Meinung,
dass sie sich in weniger als einer Woche zur minimalen Lebensfahigkeit erholen kénnen,
was mit dem Vertrauen starker Befiirworter der minimalen Lebensfahigkeit ibereinstimmt;
37 % bzw. 36 % sind der Meinung, dass sie sich in weniger als einem Tag zur minimalen
Lebensfahigkeit erholen kdnnen. (Abbildungen 13 und 14.)

Abbildung 13. Wie geht der Plan lhres Unternehmens mit der
Geschdftswiederherstellung um?

1% ~Wie effektiv ist der [Minimum
@ ”””UUQA Viability] -Ansatz im Vergleich

zu anderen?“
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Abbildung 14. Inwieweit sollte Ihr Unternehmen lhrer Meinung nach den Ansatz der
minimalen Rentabilitét priorisieren?

% -
ﬂ »[Wir sehen] eine

<o ahnliche
Wirksamkeit zwischen minimaler Rentabilitat und
einem umfassenden Ansatz, aber mit geringeren
Kosten fiir eine Wiederherstellung mit
Mindestfunktionalitat.“
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Abbildung 15. Die minimale Lebensf&higkeit ist fiir die Anwender des umfassenden
Ansatzes von hohem Stellenwert

Wir konnen weitere Erkenntnisse aus der umfassenden Wiederherstellungsgruppe
gewinnen und wie sie die Rolle der minimalen Lebensfahigkeit wahrnimmt. Wie

Abbildung 15 zeigt, sehen die inkrementellen/schnellen Gruppen zwar weniger Wert in dem
Ansatz, aber Organisationen mit einem umfassenden Wiederherstellungsansatz sind
besonders bedacht und investieren das meiste Geld. Diese beweisen Weitsicht und (wie wir
gesehen haben) den gréBten Geschéftsfokus.

@

= @? ~Organisationen mit

B ’ //37 einem umfassenden
Wiederherstellungsansatz

sind besonders scharf und

geben das meiste Geld
aus.”
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Der Drei-Sdaulen-Rahmen fiir eine tragfiahige Recovery

Die Wiederherstellung mit Mindestfunktionalitdt bietet eine solidere Grundlage als die
technisch gesteuerte stufenweise Wiederherstellung und ist kostenglinstiger als die
umfassende Wiederherstellung. Dies erfordert jedoch von Anfang an ein direktes, proaktives
Geschéaftsengagement. Basierend auf den Ergebnissen des vorherigen Abschnitts schlagen
wir die folgenden Saulen als Ausgangspunkt fiir den Erfolg vor (Abbildung 16):

« Geschéftskritische Priorisierung: Identifizieren und quantifizieren wesentliche
Geschéftsfunktionen und ordnen diese technischen Abhangigkeiten zu.

« Messbare technische Reaktion: Erstellen Sie automatisierbare Recovery-
Workflows.

« Organisatorische Wiederherstellungsbereitschaft: Behebung von
Qualifikationsliicken, Governance und Entscheidungsféhigkeit zur Minderung
von Wiederherstellungsrisiken.

Diese Saulen kénnen als Grundlage fir die Bewertung, Strategie, Planung und
anschlieBende kontinuierliche Verbesserung der Recovery-Position eines Unternehmens
verwendet werden. Sie haben die Wiederherstellbarkeit als strategischen, proaktiven Teil
des Business as usual sowohl fiir technische Abteilungen als auch fiir die Geschéftsfiihrung
festgelegt.

Abbildung 16. Die Wiederherstellbarkeit des Geschdfts basiert auf Priorisierung,
Messbarkeit und Bereitschaft
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Sieben praktische Schritte zur Implementierung einer Wiederherstellung mit
Mindestfunktionalitét

Wenn Ransomware-Angriffe fast unvermeidlich sind, empfehlen wir der technischen
Fihrung folgendes, um die minimale Rentabilitat in der Praxis voranzutreiben:

1. Beginnen Sie mit geschéftlichen Manahmen anstelle von technischen
Wiederherstellungsmetriken

2. Engagieren Sie sich direkt mit dem Unternehmen mit klaren Bedingungen fiir
das Engagement

3. Lassen Sie die richtigen Personen den Prozess mit klaren Rollen und
Verantwortlichkeiten steuern

4. Ordnen Sie Geschéftswiederherstellungsziele den Systemen und dem
Aufwand zu

5. Aufbau der organisatorischen Bereitschaft mit definierten Rollen und
Workflows

6. Legen Sie Erfolgskriterien auf Vorstandsebene fest, um die Liicke zwischen
aktuellen und geplanten Zielen aufzuzeigen

7. Steigern Sie den Erfolg der Wiederherstellbarkeit durch Automatisierung mit
vorhandenen Geschéftsprioritdten

Die Uberbriickung der Wiederherstellungsliicke bedeutet den Ubergang von technisch
orientierten Strategien zu einem wirkungsorientierten, messungsgestitzten Ansatz. Minimale
Rentabilitat bietet sowohl einen strategischen Meilenstein als auch ein praktisches Ziel.
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Schlussfolgerung

Wiederherstellung mit Mindestfunktionalitat als
strategischer Wettbewerbsvorteil

ZUSAMMENFASSEND LASST SICH SAGEN, DASS ABGESTUFTE ANSATZE
IHREN PLATZ HABEN, aber die Wiederherstellung nach Ransomware und anderen
Vorféllen muss eine vom Unternehmen geleitete Initiative sein, die auf den Auswirkungen
basiert. Die Wiederherstellung mit Mindestfunktionalitdt umfasst die Integration der
Wiederherstellbarkeit des Geschéfts in Strategie und Entscheidungsfindung, die
Ausrichtung der technischen Wiederherstellungsplane an den Geschéftszielen, die
Erméglichung der Ausfiihrungsfahigkeit und die kontinuierliche Uberwachung.

Durch die Berlicksichtigung der Wiederherstellung als geschéftsgesteuerte, messbare
und unternehmensweite Fahigkeit, die auf der Priorisierung basiert, kdnnen technische
Flihrungskréafte Kosten und Komplexitat reduzieren und gleichzeitig das Vertrauen und die
Widerstandsféahigkeit auf breiter Front erhéhen. Ein proaktiver, minimal praktikabler
Ansatz - durch klare Governance, definierte Rechenschaftspflicht und kontinuierliche
Validierung - erméglicht entschlossenes Handeln und vermeidet unsichere Reaktionen.

Eine Wiederherstellung mit Mindestfunktionalitat ist nicht nur eine kostenglinstige
Alternative - sie ist ein strategischer Imperativ. Fiir Unternehmen, die die Recovery-Liicke
schlieBen mochten, beginnt der Weg nach vorne mit der Ausrichtung des Geschéfts,
messbaren Ergebnissen und kultureller Bereitschaft. In einem ersten Schritt missen
Flhrungskréfte auf Vorstandsebene proaktiv entscheiden, ob sie die Erholung des
Geschéfts an erste Stelle setzen oder als Strategie auf Hoffnung setzen méchten.

Indem sie Cyber-Resilienz und Wiederherstellbarkeit in den Mittelpunkt des Geschéfts
stellen, kdnnen IT- und Unternehmensleiter die Resilienz in einen Wettbewerbsvorteil
verwandeln und sich proaktiv und nachhaltig auf Vorfélle vorbereiten, die sowohl auf die
Komplexitdt der Unternehmensumgebung als auch auf die sich verdndernde Art des
Geschéfts reagieren. Fiihrungskréfte kdnnen es sich nicht leisten, ihre Organisationen
zuféllig in Gefahr zu bringen, und mit einer Wiederherstellung mit Mindestfunktionalitat
mussen sie es nicht tun.

Wiederherstellung mit Mindestlebensfahigkeit: SchlieBen der Erholungsliicke GigaOm.com
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Anlage

Zusammenfassung

GIGAOM-UMFRAGEN DIENEN DAZU, HYPOTHESEN zu einem bestimmten
Themenbereich zu testen. In dieser Umfrage wollten wir herausfinden, wie sich
Unternehmen der Wiederherstellung ndhern und welche Hindernisse und Faktoren den
Erfolg beeinflussen.

1.000 hochrangige Entscheidungstréger nahmen an der Umfrage teil und waren direkt an
der Definition, dem Kauf oder der Nutzung von L&sungen zur Anwendungsbeschleunigung
beteiligt. Die Befragten kamen aus einem Querschnitt der Branchen, ohne Einschrénkung,
aus Unternehmen mit mehr als 1.000 Beschéftigten auf der ganzen Welt.

Abbildung 17. Wie viele Beschdftigte hat Ihre Organisation weltweit ungeféhr?
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Abbildung 18. Welche dieser Aussagen beschreibt Ihre Position in der Organisation
am besten?

Wiederherstellung mit Mindestlebensfahigkeit: SchlieBen der Erholungsliicke GigaOm.com 23


https://www.gigaom.com

Uber

Commvault ist der Goldstandard fiir Cyber-Resilienz und hilft mehr als 100.000
Unternehmen, Daten sicher und Unternehmen widerstandsféhig zu halten und
voranzukommen. Heute bietet Commvault die einzige Cyber-Resilience-Plattform,
die die beste Datensicherheit und schnelle Wiederherstellung im
Unternehmensmafstab Uber jede Arbeitslast hinweg, Uberall und zu den
niedrigsten Gesamtbetriebskosten kombiniert.

Uber Jon Collins

Jon Collins verfiigt Giber mehr als 35 Jahre Erfahrung im IT-Bereich. Er
hat mehrere Jahre als Branchenanalyst gearbeitet und einige der
weltweit groBten Technologieunternehmen, darunter Cisco, EMC, IBM
und Microsoft, bei der Produkt- und Markteinfiihrungsstrategie
beraten. Er war als agiler Softwareberater fir eine Vielzahl von
Unternehmensorganisationen tétig, beriet Regierungsabteilungen in
Sachen IT-Sicherheit und Netzwerkverwaltung, leitete die Entwicklung
einer mobilen Gesundheits-App und verwaltete erfolgreich die schnell
wachsende IT-Umgebung im Unternehmen. Jon wird haufig
aufgefordert, direkte und praktische Ratschlage zur Unterstiitzung
von IT- und digitalen Transformationsinitiativen zu geben, war Mitglied
des Redaktionsausschusses flir das Vordenkerprogramm des
BearingPoint Institute und ist derzeit Kolumnist fiir IDG Connect.

Jon schrieb das Handbuch der British Computer Society fiir
Sicherheitsarchitekten und war Mitautor von The Technology Garden,
einem Buch, das CIOs klare Ratschlage zu den Grundsétzen einer
nachhaltigen IT-Bereitstellung gibt.
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GIGAOM

Uber GigaOm

GigaOm bietet technische, operative und geschaftliche Beratung fiir
strategische digitale Unternehmens- und Geschéftsinitiativen der IT.
Unternehmensleiter, CIOs und Technologieorganisationen arbeiten mit
GigaOm zusammen, um praktische, umsetzbare, strategische und
visionare Ratschlage fiir die Modernisierung und Umgestaltung ihres
Unternehmens zu erhalten. Die Ratschlage von GigaOm helfen
Unternehmen, sich in einem immer komplizierteren Geschaftsumfeld, das
ein solides Verstandnis der sich standig andernden
Kundenanforderungen erfordert, erfolgreich zu behaupten.

GigaOm arbeitet direkt mit Unternehmen innerhalb und auBerhalb der
IT-Organisation zusammen, um bewahrte Forschungsergebnisse und
Methoden anzuwenden, die darauf ausgerichtet sind, Fallstricke und
Hindernisse zu vermeiden und gleichzeitig ein Gleichgewicht zwischen
Risiko und Innovation herzustellen. Zu den Forschungsmethoden
gehoren unter anderem Umfragen zur Akzeptanz und zum
Benchmarking, Anwendungsfalle, Interviews, ROI/TCO,
Marktlandschaften, strategische Trends und technische Benchmarks.
Unsere Analysten verfuigen tber mehr als 20 Jahre Erfahrung in der
Beratung eines breiten Spektrums von Kunden, von Early Adopters bis
hin zu GroBunternehmen.

GigaOm nimmt die Perspektive des unvoreingenommenen Praktikers ein.
Durch diese Perspektive verbindet sich GigaOm mit engagierten und
treuen Abonnenten auf einer tiefen und bedeutungsvollen Ebene.
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AUFTRAGGEBER:

GIGAOM

GigaOm demokratisiert den Zugang zu strategischer, ingenieursgeleiteter
Technologieforschung. Wir ermdglichen Unternehmen, mit der Geschwindigkeit
des Marktes zu innovieren, indem wir ihnen helfen, neue Technologien zu
verstehen, Teams weiterzubilden und Chancen und Herausforderungen
vorwegzunehmen. Die GigaOm-Plattform sorgt fiir eine bahnbrechende
Veranderung, indem sie tiefe technische Erkenntnisse bietet und der Gemeinschaft
zuganglich macht.




